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LINJA OY

Tama on joukkoliikennelain (869/2009) 48§:n mukainen laatulupaus
Liikennepalvelumme:

Harjoitamme sopimusliikennettd Uudellamaalla Helsingin seudun liikenne —kuntayhtyman kanssa
tehtyjen liikenndintisopimusten mukaisesti.
Lisaksi ajamme tilausajoja Suomessa seka myos ulkomailla.

Palvelut, liput, taksat, informaatio, poikkeustilanteet ja lippujarjestelma:

Linjaliikenteen reiteistd, aikatauluista, lippuvalikoimasta ja taksoista tiedottaa
Helsingin Seudun Liikenne (HSL). Yhdessa HSL:n kanssa informoimme matkustajiamme
poikkeustilanteissa.

Nopein tieto valitetdan sahkdisesti www-sivujen ( www.hsl.f i)

Kaupunkiliikenteen aikataulut vaihtuvat padsaantoisesti kahdesti vuodessa kesdkuussa
(kesaliikenne) ja elokuussa puolivalissa(talvililkkenne alkaa).
Matkalippujen taksat muuttuvat paasaantoisesti vuodenvaihteessa. (www.hsl.fi)

Linja-autokalustomme ja esteeton matkustaminen:

Uusia autoja hankkiessamme panostamme kalustossamme matkustusmukavuuteen seka
luotettavuuteen ja ymparistoystavallisyyteen. Nykyisista autoista jo suurin osa on vahapaastoisia
EEV autoja.

Yhtiomme busseissa on paikkoja liikuntarajoitteisille seka nakévammaisille.
Kuljettajamme avustavat mahdollisuuksien mukaan nakévammaisia ja
liilkuntarajoitteisia matkustajia.

Asiakastyytyvaisyys, reklamaatiot ja vahingonkorvaukset

Hyva asiakaspalvelu on meille tarkea, tahdomme palvella matkustajia mahdollisimman hyvin.
Seuraamme jatkuvasti asiakaspalautteita ja korjaamme niiden perusteella toimintaamme.

Kasittelemme palautteet ripedsti ja vastaamme niihin mahdollisimman pian.
Saadut korvausvaatimukset kasittelemme my06s nopeasti tapauskohtaisesti yhdessa asiakkaan
kanssa.


http://www.hsl.fi/

